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Le Parc de 'Association en 2021

165 ont confié I'intégralité de la gestion de leur
398 Gites

383 en mise en marché Gites de France mise en marché au Service de Réservation

15 Location directe

32 en mise en marché Gites de France

37 Maisons d’hétes
448 structures 5 location directe

—
1

maison |
Qhétes )

4 en mise en marché Gites de France

12 Gites de Groupe

448 structures en location saisonniére

8 location directe

+ 21 structures « enfants »
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Le Parc de 'Association en 2021

Bienvenue a la Ferme

13 adhérents pour 25 structures

v' 3 maisons d’hotes > 180 visites de Cl
v 19GTtes visites de assement

» Dont 65 pour des non adhérents

Meublés de tourisme:

DE TOURISME
* & ¥

1 Camping

P
v' 2 Gites de Groupe

» 56 rendez-vous et visites de Porteurs de Projets

« 52 labélisations Gites de France

« 110 visites de reclassement pour suivi qualité

« 7 Trophées clients décernés en 2021 dans le Tarn
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Actions menes par la FNGF

Communiqué de presse paru dans plusieurs médias

HR™> =L === |

ACCUER  ACTUMITES. SAYOIRTAIRE. NOUSCOVIACTER  SABONMER RECRUTER  COMMINQUER  HR-CLUB [Rechder ¢

Gites de France lance sa premiére grande campagne
de recrutement d’hébergeurs

Gites de France lance une

nono campagne pour. aider les nouveaux
porteurs de projets

TG Pour TS s PGS K

Mise en avant sur la plateforme de réservation du Site National

Rejoindre Gites de
France®

Des posts sur les réseaux sociaux

nationaux des Gites de France®

|

Production — Campagne Porteur de Projets 2021

Du 18 octobre au 23 octobre 2021 , la Fédération Nationale des Gites de France a lancé I'opération « Porteurs de projet » sur les différents réseaux
nationaux, afin de capter les personnes ayant pour projet la mise en location de leur hébergement et 'accueil de vacanciers, les futurs propriétaires.

Cette Campagne a pour but de présenter Gites de France du point de vue des propriétaires et d’inciter les futurs propriétaires a sauter le pas.

Une

L J
(*i*‘g GITES DE FRANCE 1 '
%%, v.‘{ Partageons des moments uniques ' &

> I

Optimisez votre activité de location de vacances !

Bonjour .

NoS propriétaires prennent la parole pour répondre 4 pIUSIEUrs qUESHONS Gue se posent les
futurs adhérents au réseau Gites de France®

« Quelles démarches pour rejoindre Gtes de France® ?

« Quelles sont les formules de commerciaiisation ?

« Peut-on bénéficier de partenarials commerciaux en adhérant  la marque ?
« Quest-ce que les Trophées Clients ?

Sivous avez le projet d'acquérir une maison en vue d'accuellir des hAtes, ou pour optimiser
Votre activité e location de vacances avec Gites de France®, découvrez notre offre globale de
services, unique et exclusive, a destination des propriétaires adnérents

Nattendez plus, contactez nos experts présents sur tout le territoire. s vous réserveront le
meilleur accueil |

| Je contacte le réseau Gites de France® ]

Un article de presse sur Linkedin
® o

Du 18 au 23 octobre, Gites de France® lance la 1ére édition de son opération..

oe



https://cutt.ly/TRHdrXQ
https://www.tourmag.com/Gites-de-France-lance-une-campagne-pour-aider-les-nouveaux-porteurs-de-projets_a110682.html#:~:text=Pour%20aider%20et%20encourager%20les,vers%20les%20G%C3%AEtes%20de%20France.
https://www.tourmag.com/Gites-de-France-lance-une-campagne-pour-aider-les-nouveaux-porteurs-de-projets_a110682.html#:~:text=Pour%20aider%20et%20encourager%20les,vers%20les%20G%C3%AEtes%20de%20France.

Production — Campagne Porteur de Projets 2021

Gites de France du Tarn est 2 Gites de France du Tam. .o \ Gites de France du Tarn a partagé une vidéo depuis la playlist *** (?\; Gites de France ay Tarn a partagé une vidéo depuis Ia playlist ***
‘ J° 7; i 5 . < %.¢ Nos propriétaires répondent a vos questions.
%, & ¥ Favoris - 18 octobre - Albi - @ . Nos propriétaires répondent & vos questions i

* Favoris -6)- 6

7 . iz @ N Favoris - 19 octobre
4 Vous avez pour projet l'ouverture d'un #gite, d'une #maisondhétes, d'un * @

#appartement?

A Vous voulez rénover, construire ou acheter pour entreprendre une

N\ V4
‘ Ote I E l r n activité touristique ?
@& Vous aimez rencontrer et accueillir des gens?@@... Afficher la suite

* Transmission du
communiqué a la presse

(Tarn Libre, radio 100%, ...) mm o

o2
\}ous souHiaitez o
1

00:28

a playlist Nos propriétaires répondent 4 vos

* Reportage sur les réseaux '
sociaux du Tarn

" ge gc G5 3 mme 21155 Kate G Toute la semaine du 18 au 23 octobre, nos propriétaires prennent la parole pour
N et A i E - s répondre aux questions, que se posent natureliement ceux et celles qui souhaiten

10U Afficher la suite

190 53 794 28 489 20
Personnes touchées Interactions Personnes touchées Interactions Personnes touchées Interactions

Affichage du kit et de la vidéo sur notre site

Le réseau Gites de France®

J N e T

Résultats sur la semaine du 18/10/2021 au 25/10/2021

» 909 10/17/2021 10/25/2021 ‘-IIJ(EZ
W s Vues de la publication
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18 Oct. 19 Oct. 20 Oct. 210ct. 22 Oct. 23 0ct 24 0ct. 250ct.



https://rejoigneznous.gites-tarn.com/

Un Intranet accessible en
permanence

*Toutes les informations
utiles:
*Tutos, formations,
conseils
*Vos rendez-vous
associatifs
*Les partenariats
commerciaux
*Tous les documents
utiles:
*Chartes
*Assurance
responsabilité civile ...
*Vos informations
d’urgences Covid par
exemple

B Les it aomtrets @ s tomation . Oftres partenares

77 articles a votre disposition

g?} @ B 04 mai 2022

reseau — Communication interne a 'association

Des newsletters tous les

15 jours

*Un taux d’ouverture de 70
% en moyenne

«des actualités
«des sujets techniques

¢Les informations de
'animation du réseau

*27 newsletters envoyées

"T; La Newsletter Adhérent = a
o R i i
=]

A
yees en o CE=IET

VACANCES DE PAQUES

DERNIER!

[ Rappel dates Vacances de paques %0

+ Zone A du samed 16 avrilau lundi 2 mal 2022
 ZoneB du ssmediq avri 3u lundi 25 3wl 2022
+ ZoneC du samedi 23 aviil i lunds g mai 2022

Partenariat AGIT

L'Association des Guides-interprétes.

du Tam fédére. depuis 2009, Une

quarantaine de guides-conférenclers

spécialistes du Tan et do a région
Anoter Occitanie.

du 22 mars 2022 acte [a fin
d nasque

ofessionnels diplomés dEtat. LAGIT
travallle en étrolt partenariat avec les

institutions, los associations culturelies

et les acteurs touristiques locaux.

£n savoir plus 2>

Association Tarnaise de Tourisme
en Espace Rural | oss34asa3s
o

Des alertes et des mails en
cas d’'urgence

*Dans votre Bureau
propriétaire, a
'ouverture,
+tous vos messages
urgents et importants a
lire absolument

*Les dernieres relances
pour les informations
que vous avez ratées

Une information nationale:
Coté Gites

*Mensuelle.
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Animation du réseau — Vos rendez-vous associatifs

[ 4 Les formations
*Personnalisée et individuelle

*En ligne ou sur site

*Thématiques:
*Gestion du module propriétaire
*Gestion du planning
*Channel manager
«Stratégie commerciale

«Bilan, approfondir ses
connaissances ...

«37 adhérents formés

*Collective
*Formation fiscalité
*Sur site
* 26 participants

N

@:‘E Q E 04 mai 2022

Les visites découvertes
* 2 visites en partenariat avec

'AGIT pour découvrir le
département autrement

*La Presqu’ile d’Ambialet
+ 16 participants

*La Chapelle de Las Planques
*9 participants

L’Assemblée générale

*En présentiel




La Mise en Marché by Gites de France

2021: une année charniére vers une organisation plus adaptée au marché, plus mutualisée.

Les années COVID nous ont montré I'importance de I'exactitude des informations en ligne, notamment au niveau des
plannings, des disponibilités et des photos.

Aussi, pour mieux « vendre » il avait été décidé en 2020 de ne proposer aux adhérents qu’un seul mode de mise en
marché Gites de France et de nouveaux services de commercialisation.

Ce projet, encore en cours, laisse apparaitre des premiers résultats : positifs en volume d’affaire et plus simple en
matiere d’organisation.

» Une commercialisation via le Service de réservation sur les sites Internet de marque Gites de France qui
integre.

> Le service de réservation téléphonique ouvert 6j/7// 8h30 a 19h.

» Un Service de commercialisation complémentaire sur des plateformes partenaires (Holidu, E-Domizil, Booking
(2022), Abritel — en cours d’intégration -).

% Les adhérents qui en font le choix peuvent gérer eux-mémes leur commercialisation externe au réseau Gites de
France, tout en utilisant les outils mis a disposition *

v' Gestion du planning, Module d’offres du Bureau propriétaire, Channel manager partenaire...

* Les adhérents qui choisissent cette possibilité ne sont pas actuellement proposeés sur les canaux de distributions externes partenaires du service de
réservation.
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Site National
www.gites-de-france.com

e 15 105 370 sessions

(visiteurs)

e 6906 801 utilisateurs

(visiteurs uniques)

* 96 635 409 pages

vues

TER |

Site departemental

www.vacances-tarn.com

* 68 304 sessions

(visiteurs)

e 49016 utilisateurs

(visiteurs uniques)

170 164 pages vues

"I\/Ilse en Marché — Visibilité maximale — les sites de marqgues

@ GITES DE FRANCE
COMITE ENTREPRISE

Site partenaire
Comité d’Entreprise

« + de 1000 CSE affiliés

* Reduction de 5%
supportée par

PATTER



http://www.gites-de-france.com/
http://www.vacances-tarn.com/

¢

"Mlse en Marché — Visibilité maximale — les sites de marqgues

\
s“&
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Réalisation 2022
www.gites-de-france-sud.fr

> Lancement début de I’'année 2022

(?" @ E 04 mai 2022 10
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&' Mise en Marché — les canaux de distributions externes

(4
&

Le service + du Service de réservation Le Channel manager — adhérents
Gestion de votre commercialisation externe et diffusion PasS Q b o0 k in g
de vos structures sur des marchés complémentaires. by zadego

E-domizil Outil permettant de gérer
Spécialiste des marchés Pays du Nord— Europe et Allemand automatiquement ses tarifs et
e 179 structures diffusées sur ce canal de disponibilités sur plusieurs plateformes, en
distribution ne se connectant qu’a un seul endroit
Connecté a: Accompagnement et
« Airbnb paramétrage par ‘ O
. + Booking I'ATTER. - 5 SRS
Holidu + HRS + Rdv personnalisé “res pe ¢
Comparateur de prix, spécialisé sur le marché Europe + Expédia  Fiches tutoriels
181 structures diffusées sur ce canal de * Suivi post-activation

distribution

Lancé en 2020
23 hébergements synchronisés en 2022

Booking

18 structures actuellement diffusées.

TER |
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Les réseaux sociaux

Gites de France du Tarn

@GitesdeFranceTarn -
maisons de vacances

5 (6 avis) - Location de

2

G,

Vres ot

|b 4 094 personnes aiment ¢a

8 730 personnes sont abonnées

Gites de France

@gitesdefrance - Location de maisons de vacances

lb 120 878 personnes aiment ¢a, dont 159 de

BDTH5SCO

123 901 personnes sont abonnées

. g

hd S
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Gites de France Tarn
22 abonnés

Viiessmigie B 1007
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gitesdefrancetarn

302 publications 1208 abonnés 226 abonnements

Gites de France Tam

Retrouvez toutes nos locations de vacances sur Gites de France Tarn et tous nos
séjours enfants, week-ends et séjours & théme sur Vacances Tarn.
‘www.vacances-tarn.com

gitesdefrance

861 publications 10,9k abonnés 481 abonnements

Déstination

g .
‘sisssssssssssEssEEEEEEEEEsEEsEssEsEEssssssssssssssssssssmsnest®

Y ¢ Gites de France
s’ 708 abonnés

Spon TV G defrance B 1007 sEaASOER
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Mise en Marché — Visibilité maximale

.Les newsletters clients locales et nationales

* 11 newsletters .

+ Adaptées au format ci- .
dessous.

* Total destinataires : 2610

* Taux d’ouverture : 40%

30 newsletters
Adaptées au format ci-
dessous.

8 Ll
GITES DE FRANCE 1/‘ (’i“; GITES DE FRANCE
ol Tarm ™ /] o1, & Portogeons des momen

Derniére ligne droite avant les Fétes !

A Préparez vos fétes de fin d'année et réveillons!

Bonjour

Réserver un weekend on Citybreak
Lniver prépare son grand retous il neige 64j8 sur les sommets et parfois en plaine | Cest le
moment de faire v0s emplatias pour Jas fétes ds fin dannée. Inspirez-vous sur les marchés de
Noél des villes da France en séjounant dans un Citybreak

B Réservez Nosl au ski @ Réservez le Nouvel An au ski

1 st snco temps e planifer vose Nosiou NouvelAn en blanc 3 a montagne pourun séfur
au 3k famikal ou enire amis

Planifiez dés maintenant vos retrouvailes en famille ou entre amis pour les
réveilons! Touty est pour passer une bonne fin dannée en Occitanie ! Commandaz vos chigues cadeay Gitey de Franced)
Sous te sapin, e made In Franos sera 4 fhomeur, natiendez phis pour commander vos
chaques cadeau Gites Je Franced da 20 ou S0€ - ofi des vacances, Cest fassurance de
faice das heurewsc |

P

Pour célébrer Ia période de [Avent, nous vous invitons & partciper & notre jeu-concours du

. bergements décorés calendrior do TAvent du 1o au 24 dicembre sur nolre compde Instagram | Chaque jour

- D cofrets cadeaux pour ofe des séjours découvtez un nouvel hébergement et tentez votre chance pour gagner 100 € de chégues
dans e Tam Cadeaux Gites de France® |

cipez au jew-concours du Calendrier de FAvent

Pour bien préparer votra séjour. toutes nos informations concemant les conditions da séjour
Wées & 1 crise sanitaite sont 5ut Ia page Infos COVID

T
Du 24 au 26 décembre

Du 31 décembre au 01 janvier
dés . nt

R tun hiéber
wask-e:

Sk s Nerat An s 26 e e 3 arins

.
.
S s E RN E RN R NN NN RN NN AN EE N NN AN A NN NN AN EEEEEEEEEEEENEEENESEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEnEmamns®
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Mise en Marché — Visibilité maximale — une démarche de réseau

Réferencement payant du site national 2021

» Budget national 271 000 € » Cibles marchés : Francais, Anglais, Allemand
v’ Contribution symbolique du Tarn : 2 000 €
v 2.8% du CA est attribué a des Google Ads

Levier Sources Investissements Volumes d’Affaires Volumes d'Affaires
/ (conversions directes
Support uniquement)
% (Trafic) En valeur En valeur Contributif’
Référencement | go/* 271000 € 647 284 €" 1442 888 €"
Payant
Réféerencement 59 % o€ 1039399 € 5 504 Q08 €
Naturel

* Les données “Contributif” sont des données globales = Levier inclus dans le chemin de conversion - Leurs totaux ne doivent pas étre additionnés.
* Rappel : Le volume d’affaires concerne uniquement les départements Feratel et CloudSpire } ’

)
@ & E 04 mai 2022
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o Mise en Marché — Visibilité maximale — une démarche de réseau

La Campagne de margue nationale

N
H
‘t

é

> Une campagne en deux temps

v Notoriété TV v Notoriété réseaux sociaux

47 millions d'impressions des contenus

« 25 millions de personnes touchées
« 89 720 € investissement « 74 000 € investissement
« Top audience 3 « +443 Kclics
5'%,,‘;2‘ « Environ 348 K visites sur le site
i national
Du 30 08 au 30 11 2021 =

Du 13 09 au 03 10 2021
« 2 spots sélectionnés 2 235
* 92% des spots diffusés en journée

14
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Mise en Marché — Résultats commerciaux 2021
Volume affaires service
3100000 réservation 2017 3728 S€jours

2900000 (tout type de produits ) 2020 2070 2020 8.07
2700000 2613551 2021 3289 2021 7.52

2500000 2323566

2278988

2100000 Panier moyen
1900000 2020 787.98
1700000
2021 785.75
1500000
2017 2018 2019 2020 2021
-_- Volume d'affaires par canal de vente
828 515 665 266 758 701 Widget site prop h
Site CE

1
1617 772 934 808 1 025 535 ‘ J

Site web www.gites-de-france.com E

36 856 0 e Téléphone ATTER E

0 500000 1000000 1500000 2000000

80 163 31048 14 079

02017 @2020 m2021
2563 306 1631122 1861 892
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